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ПРАКТИКУМ ПО ДИСЦИПЛИНЕ «ИНФОРМАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ» 

Лабораторная работа 2 

1. Методика проведения практических занятий 

Данный практикум основан на рассмотрении конкретной ситуации (case-study) и 
направлен на приобретение навыков практического применения комплекса полученных 
студентами знаний для нахождения решения проблемы в конкретной предложенной си- _ 
туации, с которой студент (специалист IT-менеджер) может столкнуться в будущей про-
фессиональной деятельности. 

Case-study - это методика ситуативного обучения студентов, основанная на описа-
нии конкретной ситуации и направленная на поиск и реализацию решения проблемы. 
Описание конкретной ситуации включает описание компании, ее основных характери-
стик, описание проблемной ситуации, сложившейся в компании.  

Основная задача практикума заключается в том, чтобы детально и подробно рас-
смотреть ситуацию на фирме-потребителе ИС при реализации проекта внедрения ИС.  

Этапы выполнения практикума:  
учебная группа делится на подгруппы по 3-5 

человек; 
студенты получают материалы кейса (описание конкретной ситуации, методические 
указания по выполнению кейса) и изучают их;  

в результате изучения материалов кейса студент должен четко представлять деятель-
ность компании, основные характеристики компании, сложившуюся в ней проблем-
ную ситуацию; 
после изучения материалов кейса студенты последовательно выполняют все этапы 
задания, приведенные в данном практикуме, и подготавливают отчет по каждому эта-
пу в соответствии с требованиями к его оформлению;  

для защиты отчетов по каждому этапу необходимо знать методику выполнения 
заданий и уметь обосновать принятые решения. 

2. Описание конкретной ситуации 
Торговая компания «Рассвет» открыла свой первый магазин в 1998 году в Москве, 

после чего она стала активно развиваться как сеть универсамов. В 1999 и 2000 году было 
открыто по 3 магазина в разных районах Москвы, в 2001 году - 5 магазинов в Москве и 1 
в Московской области, в 2002 году открыто 7 магазинов. Сейчас компания имеет 28 мага-
зинов и к концу года планирует открыть еще 9. 

Основной целью своей деятельности «Рассвет» ставит обеспечение потребителя 
качественными товарами по доступным ценам. 

«Рассвет» занимается розничной продажей большого количества разнообразных 
товаров (продуты питания, печатная продукция, бытовая химия, товары для дома и тд,), 
ассортимент которых постоянно расширяется. В 1998 году ассортимент предлагаемых 
товаров насчитывал 2000 наименований, и к настоящему времени достиг уже 12000 
наименований. Компания работает с различными поставщиками, число которых достигло 
300. 

Торговая компания «Рассвет» располагает собственным производством полуфаб-
рикатов и кондитерских изделии, ассортимент которых составляет 100 наименований по-
луфабрикатов и более 30 видов кондитерских изделий. Торговая компания имеет единый 
распределительный центр, который является центральным складом и обеспечивает снаб-
жение товарами сеть магазинов. 

Управление магазинами сети осуществляется центральным офисом, который зани-
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мается обработкой и анализом всей информация о деятельности магазинов, разработкой 
стратегии развития сети, набором персонала для магазинов и т.д. В центральный офис 
ежедневно поступает огромный объем информации о деятельности магазинов, который 
требует оперативного анализа и принятия решения. 

Центральный офис компании «Рассвет» включает коммерческий департамент, де-
партамент по торговле, финансовый департамент, департамент по маркетингу, департа-
мент по логистике, департамент по персоналу, департамент по информационным техноло-
гиям. 

Численность сотрудников торговой компании составляет 3000 человек. В каждом-
магазине численность персонала составляет 100 человек. Годовой оборот компании в 2003 
году составил $150 млн. 

В 1998 году в торговой компании «Рассвет» были установлены кассы, компьютеры 
(Pentium), проложены сети и самостоятельно разработана система ведения бухгалтерского 
учета, которая автоматизирует следующие функции: операции по банку и кассе; взаимо-
расчеты с организациями, дебиторам и кредиторами; расчеты по зарплате; расчеты с 
бюджетом; учет товаров. 

В 1999 году была самостоятельно разработана система ведения товарного учета, 
которая автоматизирует; ведение учета складских запасов и их движения; оформление 
счетов поставщикам; формирование необходимых первичных документов. 

По мере развития компании разработанные системы устанавливались в новых от-
крываемых магазинах. Поддержка систем ведения бухгалтерского и товарного учета в на-
стоящее время осуществляется департаментом информационных технологий компании. 
Кроме того, в каждом магазине есть системный администратор для поддержки работоспо-
собности системы. 

С развитием компании возникла необходимость не только в товарном и бухгалтер-
ском учете, но и в управлении развитием компании. Целью торговой компании является 
расширение бизнеса и достижение конкурентных преимуществ перед компаниями подоб-
ного типа. Для достижения этих целей необходимо: повышение прибыли за счет увеличе-
ния объемов продаж или сокращения расходов; повышение контроля над выполняемыми 
операциями; изучение и максимальное удовлетворение потребностей покупателей; управ-
ление финансами; планирование и анализ финансово-хозяйственной деятельности и т.д. 

Разработанные компанией системы на данный момент не удовлетворяют предъяв-
ляемым требованиям своей функциональностью и скоростью обработки данных, поэтому 
необходимы расширение функциональных возможностей информационной системы ком-
пании и увеличение скорости обработки информации. 

В центральном офисе компании в результате анализа сложившихся проблем было 
решено внедрить необходимые информационные технологии и установлен срок автомати-
зации до начала 2005 года с бюджетом $500000. 

3. Этапы выполнения практикума "Разработка проекта автоматизации компании" 

В данном практикуме для разработки проекта автоматизации компании 
необходимо составить: 

стратегический план,  

оперативный план, 

план управления рисками проекта автоматизации. 
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Лабораторная работа 2 

Этап 2. Разработка оперативного плана автоматизация компании 

Оперативный план автоматизации компании должен содержать план конкретных 
работ по реализации принятых стратегических решений, иметь календарный характер и 
сопровождаться сметой расходов или графиком инвестирования средств. 

Оперативный план внедрения информационной системы является по существу 
проектом, который реализуется в компании и представляет собой совокупность мероприя-
тий или работ, направленных на достижение целей автоматизации (см. содержание раз-
дела отчета "Цели автоматизации компании"). 

Управлением проектом автоматизации компании является процессом планирова-
ния, организации и управления задачами и ресурсами, направленным на достижение оп-
ределенных целей автоматизации в условиях ограничений на время, имеющиеся ресурсы 
и стоимость работ (см. содержание раздела отчета "Ограничения"). 

В ходе управления проектом должно быть обеспечено соблюдение установленных 
сроков завершения проекта; рациональное распределение материальных ресурсов и ис-
полнителей во времени и между задачами проекта. 

2
 Баронов В.В. и др. Автоматизация управления предприятием. - М.: ИНФРА-М, 2000. 
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Для разработки оперативного плана автоматизации компании можно использовать 
программный продукт Microsoft Project, предназначенный для управления проектами, и 
считающийся наиболее популярным инструментом для решения соответствующих задач. 

Применение MS Project на стадии планирования помогает оценить реальность во-
площения в жизнь рассматриваемого проекта; определить конкретные работы, которые 
необходимо выполнить для достижения целей проекта; состав исполнителей и виды ре-
сурсов, необходимые для реализации проекта; стоимость проекта и наиболее выгодное 
распределение во времени финансовых затрат на реализацию проекта, а также определить 
риск и возможный ущерб при завершении проекта на той или иной стадии. 

Для разработки проекта автоматизации с помощью MS Project необходимо 
описать структуру проекта; установить параметры работ проекта и проекта в целом; 
провести ресурсное планирование; выполнить стоимостный анализ проекта и 
проанализировать возможные риски при реализации проекта. 

Описание структуры проекта включает в себя описание состава входящих работ и 
взаимосвязей между ними. План проекта не обязательно создавать сразу с учетом работ 
нижних уровней иерархии. Детализацию работ можно выполнять последовательно, по ме-
ре изучения особенностей проекта. 

Для проекта в целом на начальном этапе планирования должны быть заданы: ка-
лендарь рабочего времени, на основании которого будет рассчитываться календарная дли-
тельность работ и проекта в целом, и метод расчета длительности проекта (в качестве точ-
ки отсчета может быть задана дата начала или требуемая дата завершения проекта автома-
тизации). 

К параметрам работ относятся: плановые календарные даты начала и завершения 
работ; длительность; способ планирования; способ исчисления трудозатрат, 
определяемый типом взаимосвязи между длительностью работы и трудозатратами на се 
выполнение. 

Ресурсное планирование проекта автоматизации предполагает выделение и распре-
деление различных ресурсов на все работы проекта. Для выполнения ресурсного планиро-
вания внести все виды ресурсов с указанием располагаемого объема в таблицу ресурсов 
(Resource Sheet) и после этого произвести их распределение между работами проекта, ли-
бо назначить требуемые ресурсы непосредственно на работы проекта и в результате полу-
чить обобщенную информацию о них в таблице ресурсов. Если при назначении ресурсов 
возникла ситуация, когда суммарный объем назначенного ресурса на некоторый интервал 
времени превышает располагаемое количество этого ресурса (т.е. перегрузка ресурса), 
то необходимо выявить причины перегрузки и устранить ее. 

Для проведения стоимостного анализа проекта автоматизации MS Project предос-
тавляет целый набор электронных таблиц различного формата и средства графической 
интерпретации вычисленных оценок

3
. 

Задание для выполнения по этапу "Разработка оперативного плана 
автоматизации компании" с помощью MS Project. 

Разработать оперативный план автоматизации компании по выбранному 
способу приобретения и в соответствии со стратегией автоматизации с помощью MS 
Project. 1.     Описать проект автоматизации компании: 
1.1.   Создать и сохранить в MS Project новый проект (создается автоматически после за-

пуска приложения). 

1
 Гултяев АХ Управление проектами MS Project 2000: Практическое пособие. - СПб.: КОРОНА принт, 

2002. 

56 



 5 

1.2. Установить параметры проекта автоматизации в целом (окно Project Information, 
которое появляется при создании нового проекта или выбирается в меню Project/ 
Project Information). 

1.3. Описать структуру проекта автоматизации компании, т.е. описать этапы 
автоматизации компании (столбец Task Name в Gantt Chart) и установить 
взаимосвязи между 
ними. , 

1.4. Детализировать этапы работ по автоматизации на подэтапы (кнопки Indent и 
Outdent). 

1.5. Установить параметры работ проекта автоматизации (окно Сведения о задачах). 
2.      Провести ресурсное планирование проекта автоматизации: 
2.1. Внести все виды ресурсов в таблицу ресурсов Лист ресурсов с указанием 

располагаемого объема (см. содержание раздела отчета "Ограничения"). 
2.2. Произвести распределение этих ресурсов между работами проекта автоматизации 

компании (т.е. какие стоимостные, материальные, трудовые ресурсы понадобятся 
для выполнения каждой работы); 

2.3. Определить имеются ли перегруженные ресурсы (Лист ресурсов). 
2.4. Определить и описать причины перегрузки ресурсов. 
2.5. Устранить перегрузки ресурсов. 
2.6. Сформировать   план   по   кадрам   (из   меню Отчет/Отчеты/Назначения/Дела по 

исполнителям и времени). 
3. Выполнить стоимостный анализ проекта с помощью таблицы затрат Затраты (меню 

Вид/Таблицы/Затраты). Сформировать финансовый план проекта (отчет Движение 
денежных средств, содержащий информацию о распределении стоимости работ во 
времени, отчет Бюджет из меню Отчет/Отчеты/Затраты). Сделать выводы по данным 
отчетам.  

В результате выполнения задания по этапу "Разработка оперативного плана авто-

матизации компании" необходимо подготовить отчет "Оперативный план автоматизации 

компании". 

В структуре отчета приведены заголовки разделов отчета. Содержание каждого 
раздела отчета должно включать решение соответствующего ему задания (см. Задание для 
выполнения по этапу "Разработка оперативного плана автоматизации компании"). 

Структура отчета "Оперативный план автоматизации кампании ".  

1. Структура проекта автоматизации компании (диаграмма Gantt). 

2. Ресурсное планирование проекта автоматизации (таблица ресурсов Лист ресурсов, 
отчет из   меню Отчет/Отчеты/Назначения/Дела по исполнителям и времени). 

3. Стоимостный анализ проекта (отчеты Движение денежных средств, Бюджет). 
 


